arral kapcsolatban

ARG,

A véllalkozasok elott szdmos lehetdség all rekldmjaikat, akcidés hirdetéseiket eljuttatatni a
célkozonséghez, azaz a fogyasztok felé. Erre alkalmas szinteret adhatnak a kozteriiletek, id6északi
lapok, reklamujsagok, szorélapok, valamint a radio, televizid és az internet nyujtotta hirdetési
feliiletek. Az év minden szakaszaban kiemelkedden fontos a jogszabdlyi eldirasoknak valo
megfelel6ség, ugyanakkor az év vége felé, az iinnepekhez kozeledve a fogyasztovédelmi hatdsag
szeretné felhivni a figyelmet a rekldmozas kapcsan torténd arfeltiintetés megfeleld betartasara. Ezen
kiemelt idészakban ugyanis egyre tobb akcid, kedvezményes ajanlat keretében probalnak a
vallalkozasok fogyasztast, vasarlast indukalni. Ennek megfeleléen a hatosag ebben az iddszakban
prioritasként kezeli az akcidval érintett termékek vizsgalatat, melynek soran tébbek kozott arrdl kivan
meggy6z6dni, hogy a vallalkozasok biztositjak-e a fogyasztok szamara a beigért kedvezményeket.

Jelen cikk preventiv jelleggel arra térekszik, hogy az tinnepek alatt megnovekedett forgalom, akcios
domping mindkét félnek, — jelen esetben a fogyasztoknak és a vallalkozasoknak egyarant — pozitiv
végkicsengéssel zaruljon:

Tekintettel a XXI. szdzad felgyorsult fejlodési tendencidira, nagymértékben megndvekedett azon
csatornak szdma, melyen keresztiil a rekldmok célba érnek, eljutnak az adott fogyasztoi célcsoporthoz.
A reklamok mindennapi életiink részévé valtak, a gazdasagi életet mar el sem lehet képzelni nélkiiliik.
A hirdetések alapvetd funkcidja az informalas, ugyanakkor erételjesen képesek befolyasolni a
fogyasztdi vagyoni érdekeket, az ligyleti dontés meghozatalat.

A vallalkozasok jogkoveté magatartasanak sok esetben az az akadalya, hogy — tekintettel a
szabalyozas sz€leskorli, ugyanakkor specidlis voltara — nincsenek tisztaban az alapvetd
fogyasztovédelmi, reklam- és versenyjogi rendelkezések altal tamasztott kovetelményekkel.

Sziikséges a figyelmet felhivni arra, hogy a reklamok tekintetében az arfeltiintetés nem kdotelezo.
Amennyiben azonban a reklamozé mégis tgy dont, hogy a reklamban az arakrdl is tajékoztatni kivanja
a fogyasztokat, akkor annak meg kell felelnie az alabbiakban ismertetett kovetelményeknek®:

e az arakat egyértelmiien, konnyen azonosithatoan, tisztan olvashatdan kell megjeleniteni;
Magyarorszag torvényes fizetGeszk6zében Kkifejezve, a fizetbeszkdz nemét (forint), vagy
annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni az arakat;

e ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeloli a termék eladasi arat, az
egységarat is meg kell adni;

e a termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazo arat
kell feltiintetni.

! Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgytv.) 14. §




Az alabbiak az arfeltiintetéssel kapcsolatosan leggyakrabban elkovetett hibakat szemléltetik:

1.
A kiirt ar nem felel meg az egyértelmiiség, konnyen azonosithatosag, tisztan olvashatosag, forintban
kifejezettség kovetelményeinek.

Ezen koriilmények fennallasa esetén sériilhet a fogyaszto tajékoztatashoz valo
joga. Ennek megeldzésére figyelemmel kell kezelni, hogy az adott terméket a
kiirt arhoz lehessen kapcsolni, hogy ne legyen elmosddva a feltiintetett ar, és
keriiljon feltiintetésre az ,, Ft” vagy a ,,forint” vagy a ,, HUF” megjeldlés. Az
is megfelel6 gyakorlat lehet a vallalkozasok részér6l, ha az iizletben
elhelyeznek egy feliratot, melynek tantisdga szerint az 4arak forintban
értendok.

Szamos esetben tapasztalhatd, hogy az akciods termékek arardl egy lista keriil kihelyezésre, melyen a
legkisebb betiinagysaggal van feltiintetve az informaci6. Ez a gyakorlat nem feleltetheté meg a
jogszabaly elbirasainak?, hiszen sérti a jol olvashatdsag és kdnnyen azonosithatdsag kdvetelményeit.

2.

Szamos esetben eléfordul, hogy pl. ,,650.- Ft + AFA” armegjelolés keriil feltiintetésre az adott
reklamban, mely figyelembe véve a jogszabalyi rendelkezést,® nem megfeleld, mert a termék eladasi
araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az
altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazo arat kell feltlintetni.

3.

Kedvezmény alkalmazasa esetén nem elégséges az eredeti eladasi ar mellé a kedvezmény mértékének
(pl. -20%) feltiintetése, hiszen a fogyaszto altal ténylegesen fizetend6 végsd arat Gsszegszeriien is meg
kell jelolni a jogsértés elkeriilése végett.

. . . : S (e P
Szintén tobbszor el6forduld hiba, amikor az iizlet kirakatdban megjelenik, hogy ,,-

20% AKCIO’’ bizonyos termékekre, viszont az iizletben megtalalhato termékek az
eredeti aron vannak bearazva és a pénztarnal keriil levonasra a termék arabol a -20%.
Ebben az esetben akkor jar el helyesen a vallalkozas, ha athtzza az eredeti arat és
feltiinteti mellette a 20%-kal csokkentett végsd arat, vagy ha csak a 20%-kal
csokkentett végsd arat tiinteti fel, hiszen igy egyik esetben sem kényszeriti a
fogyasztot szamolgatasra, vilagosan és egyértelmiien kideriill a termék valos,

ténylegesen fizetendo ara.

4.

Az egyértelmiiség kovetelményének vizsgalata sordn jogszabalyba iitk6z6 artdjékoztatasnak mindsiil a
»-tol - -ig” tipusu arkiiras. Ennek feloldaséara lehet megoldas, hogy az egyes termékeken feltiintetésre
keriilnek a konkrét eladasi arak is.

5.

Tobbszor eléforduld hiba az egységarak feltiintetésének elmaradasa, melynek donto
szerepe van a fogyasztéi tigyleti dontés kialakitasaban, hiszen ez alapjan lehet
kiszereléstol fiiggetleniil 6sszehasonlitani az adott termékeket.

Az egységarat:
ea tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg) vagy - ha ez a termék jellegébol
adodoan megkonnyiti az 6sszehasonlitast — grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy
tonnanként (Ft/t),

2 Fgytv. 14. § (3) bekezdése
3 Fgytv. 14. § (5) bekezdése




e a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/1), vagy - ha ez a termék jellegébdl adéddan
megkdnnyiti az 0sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként
(Ft/d), illetve kobméterenként (Ft/m3),

® 3 hosszusagra értékesitett termékeknél méterenként (Ft/m),

e a feliilet esetén (Ft/m2),

e a kizarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db),

e a tojas kiegészito kg arat kell feltiintetni.

Nem kell feltlintetni az egységarat az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méretii
termékek, valamint az automatabol értékesitett, a csomagok-készletek, a diszcsomagolasu termékek és
ételcsomagok esetében.

6.

Szamos esetben el6forduld hiba a vallalkozasok részér6l, hogy kint marad az
akciot hirdeté tabla az akcids idGszak lejarata utan is, vagy éppen az akcid
idészak kezdetét megel6z0en mar kihelyezésre keriil. Ezen esetekben
megallapithato a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megvalositd jogsértd
magatartas, hiszen a meghirdetett akcids arnal magasabb eladasi aron (eredeti
cladasi aron) juthat hozza a fogyasztdo az adott termékhez. Hasonléan a
fentickhez a pénztargépek aktualizalasanak elmaradasa is megalapozza a
jogseértést.

Sziikséges figyelmet forditani arra is, hogy az akcioval érintett, kiemelt helyre, kinal6 sorra kihelyezett
termékek az eredeti megtalalasi helyiikon is az akcios, végso fizetendd arral feltiintetetten keriiljenek
kihelyezésre.

A vallalkozasok tehat a kiilonféle kedvezmények alkalmazasaval sikeresen névelhetik forgalmukat,
eredményességiiket. Azonban a prevencid jegyében, érdemes szem el6tt tartani a fentebb emlitett
gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozo egyes rendelkezések betartasat is, az esetlegesen a
fogyasztok szamara nehezen értelmezhetd, félreértésekre és ez altal panaszokra okot add reklamaciok
elkertilése érdekében.

Kecskemét, 2015. november 10.
Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
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